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Descarga de la aplicación y primer ingreso
1. Ingresar al link de descarga de la App Hik- Connect según el sistema operativo 
de su teléfono celular:

A) Android 
B) IOS.

2. Instalar la aplicación.

3. Abrir la aplicación.

4. Permitir recibir notificaciones de la 

aplicación a su celular.

5. Una vez abierta desplazar las primeras 
imágenes y presionar el botón de START NOW. 

DESPLAZAR

*Este link fue enviado por un 
representante de soporte técnico a  
través de la conversación vía Whatsapp.  
En caso de no contar con el link por favor 
comunicarse al +54 9 11 5220-6796.
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Descarga de la aplicación y primer ingreso

6. Aceptar términos y 
condiciones.

7. Seleccionar la región 
según corresponda.
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Inicio de sesión
1. Seleccionar “Login/Register” para 
iniciar la sesión.

2. Ingresar el e-mail y la contraseña 
y presionar el botón de Login.

*Estos datos fueron enviadas por un representante 
de soporte técnico a través de una conversación vía 
Whatsapp.  En caso de no contar con el estos datos 

por favor comunicarse al +54 9 11 5220-6796.

*********

*****************
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Reproducción en vivo

1. Diríjase a HOME, el ícono de una casa ubicado en 
la parte inferior del lado izquierdo de la aplicación.

2. En esta sección podrá observar las imágenes en 
miniatura de todos los equipos
que posee.

3. Seleccione la cámara a la que desea acceder.

4. Al ingresar a la vista de la cámara seleccionada, 
se le solicitará el ingreso de un código.
El código que debe ingresar es: cw2019 
Este es un código genérico que sólo se pide por 
única vez en cada dispositivo que se abra
la aplicación. 

cw2019
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Reproducción en vivo

Ventana de reproducción en vivo

Funciones

Play/Pausa

Reproducción de sonido

Calidad de imagen Pantalla dividida

Pantalla completa

Grabar

Volver a reproducir

Tomar foto

Zoom/Mover cámara
*dependerá del modelo



www.camaraswifi.com.ar
+54 9 11 5220-6796 postventa@camaraswifi.com.ar 7

Zoom Digital

1. Posicionar dos dedos sobre la Imagen que muestra la aplicación.

2. Separar los dedos hacia los extremos para ampliar la imagen.

3. Con un dedo desplazarse por la imagen 

4. Es posible aumentar hasta 8 veces la imagen repitiendo la acción.
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1. Presione el ícono de la cámara fotográfica para obtener una captura en vivo de lo 
que está transmitiendo la cámara.

2. Esta fotografía se guarda automáticamente en la galería/carrete de su dispositivo 
celular en un álbum creado automáticamente por la aplicación denominado “Hik- 
Connect Album” .

3. Dentro de ese álbum que se encuentra en la galería de su celular va a encontrar 
todas las capturas y videos que realice con la cámara desde la aplicación. 

Fotografía en vivo
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Grabación en vivo

1. Para comenzar una grabación en vivo deberá presionar el botón circular (REC) 

2. Este botón cambiará a color ROJO dando comienzo a la grabación. 

3. Toda acción que realice: mover la cámara o aplicar zoom, quedará registrado 
en el video. 

4. Para finalizar la grabación hay que volver a 
presionar el mismo botón, el cual volverá a su 
color gris.

5. El video se almacenará en un álbum creado 
automáticamente por la aplicación denominado 
“Hik- Connect Album” 

6. Dentro de ese  álbum que se encuentra en la 
galería de su celular podrá encontrar todas las 
capturas y videos que realice con la cámara. 
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Reproducción de alertas
1. En la barra inferior de la aplicación encontraremos el apartado de Notificaciones.

2. Al ingresar a las notificaciones accederemos a todos los videos que la cámara 
capturó automáticamente al detectar un movimiento.

Ventana de notificaciones
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Reproducción de alertas

para ver mas 
imagenes de la alerta

3. Al seleccionar la notificación deseada, la aplicación mostrará 3 fotografías del 
movimiento detectado junto con la información sobre el equipo, la fecha y la hora en 
que captó el movimiento.

4. Para ver en vivo la cámara que tomó la fotografía/grabación debe presionar el 
botón “live View”. 

5. Para acceder a las fotografías/grabaciones que tomó este dispositivo, debe 
presionar el botón “Playback”.

DESPLAZAR
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Reproducción de alertas

12

1. Seleccionando el botón de “Playback” podremos ver el video completo del 
movimiento que capto el equipo.

2. Dependiendo del tipo de movimiento la cámara realiza una grabación o toma 
fotografías del suceso.

3. Presionando el botón “Back to live View” nos dirige a la ventana de reproducción en 
vivo en donde podremos acceder a las diferentes alertas de movimiento que captó
el equipo.
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Reproducción y descarga de grabaciones

1. Presionar el botón de Playback/Reproducción

2.  Al presionarlo podrá visualizar una línea de tiempo con marcadores rojos o en color 
azul dependiendo de su tipo de grabación. 

3. Estas líneas indican los horarios en el cuál el equipo captó movimiento y realizó
la grabación.

4. Deslizando la línea de tiempo podemos ver las distintas alertas que el equipo 
detectó y almacenó en su memoria interna.

5. Para descargar el video en nuestro dispositivo debemos apretar el botón de 
“Download o Descarga” simbolizado con una flecha apuntando hacia abajo. 
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Ventana de Descarga

Reproducción y descarga de grabaciones

1. En la pantalla de descarga, la línea de tiempo tendrá resaltado en azul los momentos 
que detectó movimiento en el video. 

2. Si deseamos seleccionar un fragmento especifico del video para descargar 
debemos deslizar los bordes del recuadro color amarillo y luego presionar el botón de 
Download o Descarga.

3. Una vez descargado el archivo se almacenará en la carpeta “Hik Connect Album” en 
su dispositivo Celular. 
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Ventana de reproducción en vivo

Movimiento de la cámara DOMO

La cámara DOMO permite realizar movimientos de 360 grados.

1. Ingresar a  reproducción en vivo. 

2. Seleccione el ícono de la palanca de mando (ver imagen de referencia).

3. Se desplegará la pestaña de control con 4 direcciones: (derecha-izquierda- arriba-abajo). 

4. Presionando una vez la flecha la cámara realizará un movimiento en la
dirección elegida.

 5. Manteniendo presionada la flecha, la cámara se moverá de manera continua hasta llegar 
a tope. 

*Si considera que le movimiento no se 
está capturando de manera fluida, le 
sugerimos cambiar a la opción SD.
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Ventana de reproducción en vivo

Definir puntos preestablecidos DOMO

1. Dentro de la pestaña de control encontramos la función “PRESET”/Punto Preestablecido.

2. Esta función nos permite preestablecer una posición específica de interés para que la 
cámara vuelva automáticamente a esa posición al tocar ese punto preestablecido. 

3. Una vez posicionada la cámara en el lugar de preferencia se debe presionar el botón de 
PRESET/Punto Preestablecido y  configurar los puntos de interés.
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Definir puntos preestablecidos DOMO

4. Colocar el Domo en la posición deseada.

5. Seleccionar el PRESET/Punto Preestablecido presionando los tres puntos …

6. Seleccionar SET AS PRESET/Establecer como punto preestablecido. 

7. Identificar esta posición con un nombre ejemplo “camino” y dar OK

8. Si desea definir otros puntos preestablecidos repertir el proceso en los 
PRESETS/Puntos Preestablecidos restantes.

9. Para ver los puntos preestablecidos tocar el nombre en la lista y la cámara tomará 
automáticamente esa posición.
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Contacto
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Si necesitas ayuda podes contactarnos al siguiente número:
Whatsapp: +54 9 11 5220-6796 

e-mail: postventa@camaraswifi.com.ar

Dirección: Constitución 1745 - CABA
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